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1. Wstep.

1.

5.

Niniejszy dokument stanowi opis sposobu weryfikacji potencjatu technicznego w zakresie
spelnienia warunku udzialu w postepowaniu okreslonego w Rozdziale VI, pkt 1, ppkt 4,
Czes¢ 1, lit. b) Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej SWZ).

. Celem prowadzenia procesu weryfikacji potencjatu technicznego jest zweryfikowanie

przez Zamawiajacego czy Wykonawca posiada niezbedng wiedzg 1 odpowiednie
umiejetnosci (konw-how), ktore umozliwiajg mu dostarczenie produktu na odpowiednim
poziomie jako$ci oraz zrealizowanie przedmiotu zamdwienia w sposob profesjonalny,
rzeczywisty i zgodny z oczekiwaniami Zamawiajacego.

Na podstawie wyniku przedmiotowej weryfikacji Zamawiajacy oceni (na zasadzie
spetnia/nie spetlnia) zdolno$s¢ Wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia,
w szczegblnosci w odniesieniu do jego rzetelnosci, wiedzy i umiejetnosci (know-how) oraz
zdolnosci technicznych do prawidlowego zrealizowania przedmiotu zamowienia.

W celu weryfikacji potencjatu technicznego przez Zamawiajacego Wykonawca:

1) musi wykaza¢ posiadanie wszelkich niezbednych uprawnien i/lub uméw (w tym
podwykonawczych, licencyjnych itp.) i/lub licencji i/lub praw do dostawy i/lub
modernizacji oraz wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz uruchomienia
e-ustug publicznych w ramach zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego;

2) musi stworzyc/przygotowaé wraz z opisem i zaprezentowa¢ produkt przy
wykorzystaniu probki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w niniejszym dokumencie poprzez zapewnienie
odpowiednich §rodkéw technicznych, oferowanego oprogramowania oraz przy udziale
kadry (osoby lub 0s6b) posiadajacej odpowiednig wiedzg i umiejetnosci.

W celu weryfikacji potencjatu technicznego Zamawiajacy:

1) oceni czy Wykonawca posiada niezbedng zdolno$¢ techniczng w zakresie
dysponowania odpowiednim oprogramowaniem niezb¢dnym do realizacji zamowienia
poprzez weryfikacje posiadania przez Wykonawce wszelkich niezbednych uprawnien
i/lub umow (w tym podwykonawczych, licencyjnych itp.) i/lub licencji i/lub praw do
dostawy 1/lub modernizacji oraz wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
uruchomienia e-ustug publicznych w ramach zaoferowanego Oprogramowania
Aplikacyjnego w oparciu o przedstawione przez Wykonawce informacje w opisie,
0 ktorym mowa W Rozdziale VIII, pkt 2, ppkt 2 SWZ w zakresie Wykonawcow
sktadajacych ofertg na Czes$¢ 1 zamowienia,

2) oceni czy Wykonawca posiada niezbedna zdolno$¢ techniczng w zakresie
stworzenia/przygotowania produktu przeprowadzajac samodzielnie wstepne badanie
zawarto$ci probki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego w konteks$cie
wymagan technicznych  zlozenia probki  przy  wykorzystaniu  informacji
z przedtozonego wraz z probka opisu, 0 ktorym mowa w Rozdziale VIII, pkt 2, ppkt 3
SWZ w zakresie Wykonawcow sktadajacych oferte na Cze$¢ 1 zamowienia;

3) oceni czy Wykonawca, ktory ztozyt oferte na Cz¢$¢ 1 zamowienia posiada niezbedng
zdolno$¢ techniczng oraz przeprowadzi fizyczng kontrole jakosci produktu w trakcie
prezentacji przez Wykonawce produktu przy wykorzystaniu probki zaoferowanego
Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie z wymaganiami okre$§lonymi w niniejszym
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dokumencie poprzez zapewnienie odpowiednich $rodkow technicznych, oferowanego
oprogramowania oraz przy udziale kadry (osoby lub 0sob) posiadajacej odpowiednia
wiedze 1 umiejetnosci.

6. W przypadku jezeli, Wykonawca nie zlozy dokumentéw na potwierdzenie spelnienia
warunku udziatu w postepowaniu, o ktorym mowa w Rozdziale VII, pkt 1, ppkt 4, Czgé¢ 1,
lit. b) lub ich ocena przez Zamawiajgcego okreslona w pkt 5, ppkt 1) - 3) niniejszego
Rozdzialu da wynik negatywny, Zamawiajacy uzna, ze zlozone dokumenty sa
niekompletne lub zawierajg bledy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich
ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym przez siebie terminie.

7. W przypadku, jesli Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego, o ktorym mowa w pkt. 6
Rozdziatu niniejszego dokumentu, nie ztozy dokumentéw na potwierdzenie spelnienia
warunku udzialu w postepowaniu, o ktorym mowa w Rozdziale VII, pkt 1, ppkt 4, Czgs¢ 1,
lit. b) lub ich ocena przez Zamawiajacego okreslona w pkt 5, ppkt 1) - 3) niniejszego
Rozdzialu da wynik negatywny, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie spetnia warunku
udzialu w postepowaniu w zakresie zdolnos$ci technicznej i odrzuci ofert¢ Wykonawcy.

2. Potencjat techniczny w zakresie dysponowania odpowiednim
oprogramowaniem.

1. Wykonawca jest zobowigzany w celu oceny jego potencjatu technicznego wykazac
posiadanie wszelkich niezbg¢dnych uprawnien i/lub uméw (w tym podwykonawczych,
licencyjnych itp.) i/lub licencji i/lub praw do dostawy i/lub modernizacji oraz wdrozenia
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz uruchomienia e-ustug publicznych w ramach
zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego.

3. Potencjal techniczny w zakresie stworzenia/przygotowania
produktu.

1. W niniejszym Rozdziale przedstawiono wymagania techniczne zwigzane z zawarto$cig
I sposobem przygotowania probki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Probka musi zawiera¢ Oprogramowanie Aplikacyjne zaoferowane przez Wykonawce
w ramach zaméwienia w zakresie nast¢pujgcego Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) system Centralna Platforma e-Ustug Mieszkanca wraz z modulem komunikacji dla
Czesci nr 1 zamowienia,
2) system e-zamowienia dla Cze¢sci nr 1 zamowienia.

3. Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zlozenia probki w trybie art. 126 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych. Zamawiajacy wymaga, zeby Wykonawca na wezwanie
Zmawiajacego ztozyt probke na dwodch dyskach zewngtrznych/przenosnych (dysk
podstawowy 1 dysk zapasowy), na ktérych przekaze probke oprogramowania wskazanego
w pkt. 2, w postaci wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym,



bazodanowym i oferowanym przez Wykonawce Oprogramowaniem Aplikacyjnym
zasilonym przyktadowymi danymi, ktére umozliwia przeprowadzenie procedur¢ badania
potencjatu technicznego W zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

. Przyktadowe dane nie moga narusza¢ zapisow ustawy o ochronie danych osobowych.
W przypadku jej naruszenia catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. Probka musi zawiera¢ 0pis umozliwiajagcy badanie jej zawartosci. Instrukcja musi
umozliwi¢ Zamawiajagcemu sprawdzenie €O najmniej kompletnoSci oprogramowania,
dostepu do zawartych na niej maszyn wirtualnych, tozsamos$ci dyskow podstawowego
i zapasowego. W tym celu opis ten musi zawiera¢ wskazowki dotyczace uruchomienia
maszyny wirtualnej, loginy 1 hasta (jesli Wykonawca wprowadzi loginy i hasta) niezbgdne
do uruchomienia maszyn i zawartego na niej oprogramowania aplikacyjnego oraz
wskazowki dotyczace lokalizacji i sposobu uruchomienia poszczegdlnych elementow
Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zapoznania si¢ Z
zawartoscig probki w dowolnym momencie, wtym do uruchamiania, wyswietlania,
kopiowania, przekazywania do instytucji kontrolnych zawartego na niej oprogramowania,
a Wykonawca wyraza na to zgode.

. Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia zlozonej probki przed
mozliwoscig zapisu/zmiany/modyfikacji danych, ktore w jego ocenie moga wplyna¢ na
proces prowadzenia przez niego prezentacji.

. Probka musi zawiera¢ na jednym dysku zewnetrznym (dysk podstawowy) wszystkie
systemy wskazane w pkt. 2 niniejszego Rozdziatlu odpowiednio do czeSci, w ktorej
Wykonawca bierze udziat oraz opis wskazany w pkt. 5 niniejszego Rozdziatu.
Zamawiajacy dopuszcza zainstalowanie na dostarczonym dysku zewnetrznym wigcej niz
jednej maszyny wirtualnej. Drugi dysk zewnetrzny (dysk zapasowy) powinien posiadac¢
identyczng zawarto$¢ jak dysk podstawowy, poniewaz stanowi on jego kopig.

. Dostarczenie sprawnych dyskow zewngtrznych (przenos$nych) jest obowigzkiem
Wykonawcy, a ich parametry muszg pozwala¢ na sprawne funkcjonowanie wirtualnej
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, oferowanym Oprogramowaniem
Aplikacyjnym i przyktadowymi danymi.

. Zamawiajacy zaleca, zeby dyski zewnetrzne (przenosne) byly ztozone w kopercie
opatrzonej nazwa i adresem Wykonawcy. Dyski powinny by¢ oznakowane ,,probka - dysk
podstawowy” i ,,probka — dysk zapasowy”’.

. Potencjat techniczny w zakresie jakosci stworzenia/przygotowania
produktu.

. W niniejszym Rozdziale przedstawiono wymagania w stosunku do potencjatu
technicznego Wykonawcy zwigzane z zawarto$cig izakresem prezentacji probki
zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz kontrolg jakosci produktu.

. W celu przeprowadzenia prezentacji produktu przy wykorzystaniu probki zaoferowanego
Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do dokonania
prezentacji zawarto$ci probki ztozonej na wezwanie Zamawiajacego.



10.

11.

Prezentacja, o ktorej mowa powyzej, zostanie przeprowadzona przez Wykonawce
w siedzibie Zamawiajgcego w oparciu i zgodnie ze scenariuszami weryfikacji potencjatu
technicznego oraz procedura opisang W niniejszym Rozdziale.

Prezentacja probki w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w Rozdziale
3, pkt 2, ppkt 1) niniejszego dokumentu odbywa si¢ w oparciu o scenariusze weryfikacji
potencjatu technicznego czesé A.

Prezentacja probki w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w Rozdziale
3, pkt 2, ppkt 2) niniejszego dokumentu odbywa si¢ w oparciu o scenariusze weryfikacji
potencjatu czes$¢ B.

Termin (dzien i godzina) przeprowadzenia weryfikacji potencjatu technicznego
Wykonawcy oraz kontroli jako$ci produktu odbywajacej si¢ w trakcie prezentacji przez
Wykonawce produktu przy wykorzystaniu probki zaoferowanego Oprogramowania
Aplikacyjnego podany zostanie Wykonawcy co najmniej na 5 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem badania probki. Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie
prezentacji, z uwzglednieniem zasad porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcag
opisanych w SWZ.

Wykonawca, na godzing przed wyznaczonym terminem prezentacji, otrzyma od
Zamawiajacego dysk zewnetrzny (przenos$ny) podstawowy i zapasowy, ktére zlozyt
Zamawiajgcemu na jego wezwanie.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia calosci niezbednej infrastruktury
sprzetowej umozliwiajacej prowadzenie prezentacji.

W przypadku, jezeli zakres scenariusza obejmuje badanie aplikacji mobilnych
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ rdéwniez urzadzenia mobilne, niezbedne do
zaprezentowania wymagania okre§lonego w scenariuszu dotyczacego aplikacji
mobilnych. Dopuszczalne jest testowanie aplikacji/stron mobilnych w $rodowisku
emulujagcym prace tych urzadzen na komputerze stuzacym do probkowania, pod
warunkiem zgodnosci emulatora z ogélnodostepng na rynku wersja systemu (np. Android,
10S).

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na czas przeprowadzenia prezentacji probki dostep do
Internetu lub zezwoli na wykorzystanie punktu dostepowego zapewnionego we wlasnym
zakresie przez Wykonawceg (wybor nalezy do Wykonawcy). Internet w trakcie prezentacji
moze by¢ wykorzystywany tylko 1 wylacznie do prezentacji takich elementéw
scenariuszy, ktorych prezentacja jest warunkowana dostgpem do Internetu, tj.
uwierzytelnienie za posrednictwem profilu zaufanego, dokonanie ptatnosci przez Internet,
wysylanie powiadomien za posrednictwem Internetu.

Wykonawca zobowigzany jest do wyjasnienia, zaprezentowania Zamawiajgcemu, Zze
badana probka Oprogramowania Aplikacyjnego spetnia okre§lone przez Zamawiajgcego
wymagania wynikajace ze scenariuszy weryfikacji potencjatu technicznego. Wykonawca
zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajacemu wszelkich wyjasnien umozliwiajacych
zweryfikowanie czy Wykonawca spelnia warunek udzialu w postgpowaniu w zakresie
zdolnos$ci technicznej. w ramach kontroli jakosci produktu. Prezentacja probki bedzie
prowadzona do momentu wyczerpania pytan Zamawiajacego. W trakcie prezentacji
probki Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zmiany wartos$ci parametréw badz
danych wprowadzanych do oprogramowania na wartosci podane przez Zamawiajgcego,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

w celu sprawdzenia, czy wymagane dane wprowadzone pierwotnie do tresci probki nie sg
symulowane i pozwola uzyska¢ efekty 1 rozwigzania, ktére Zamawiajacy okreslit
W scenariuszu w celu skontrolowania jakosci produktu.

W przypadku awarii/bledu Oprogramowania Aplikacyjnego lub dysku przenos$nego,
Wykonawca ma prawo do przerwy w prezentacji probki w celu naprawienia awarii/bledu
lub podiaczenia dysku zapasowego, ktory w takim przypadku zostanie wydany
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. W takim przypadku, sumaryczna przerwa
w prezentacji probki nie moze trwa¢ dluzej niz 1 godzine tacznie dla wszystkich
awarii/bledéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub dysku przeno$nego, ktore moga
wystapi¢ w toku prezentacji. Nieusuni¢cie awarii/btgdu Oprogramowania Aplikacyjnego
lub dyskoéw przeno$nych w trakcie przerwy powoduje zakonczenie prezentacji probki. W
takim wypadku Zamawiajacy uzna, ze ztozone dokumenty s niekompletne lub zawieraja
btedy, co spowoduje zakonczenie procesu badania probki. W przypadku awarii
komputera, do ktorego jest podiaczony dysk przenosny, Wykonawca ma prawo do
przerwy w badaniu probki w celu naprawy komputera lub podltaczenia dysku do innego
komputera. Zapewnienie sprawnego komputera nalezy do obowigzkow Wykonawcy.

W przypadku awarii w funkcjonowaniu metody uwierzytelnienia za posrednictwem
profilu zaufanego nielezacej po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy wyznaczy dodatkowy
termin na przeprowadzenie weryfikacji tych elementow, ktore nie zostaty zaprezentowane
z powodu przedmiotowej awarii, na takich samych zasadach.

Z przeprowadzonej kontroli jakosci produktu Zamawiajacy sporzadzi protokot w oparciu
o przeprowadzong prezentacj¢. Przedmiotowy protokot bedzie zawieraé wskazanie, jakie
oprogramowanie zostato zaprezentowane dla danego scenariusza (nazwa oprogramowania
i wskazanie autora/producenta) oraz wynik weryfikacji dla kazdego z elementow
scenariusza.

Zamawiajacy dopuszcza udzial innych Wykonawcow w prezentacji probki jedynie
W sytuacji, jesli Wykonawca, ktory zostat wezwany do prezentacji probki oferowanego
produktu nie zastrzegt skutecznie, ze stanowi ona tajemnic¢ przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisOw ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Osoby prezentujace Oprogramowanie Aplikacyjne muszg posiada¢ pelnomocnictwo
udzielone przez Wykonawcge do przeprowadzenia prezentacji u Zamawiajacego.
Pelnomocnictwo moze wynika¢ z dokumentéw ztozonych w ofercie lub moze by¢
dorgczone Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem prezentacji w formie elektronicznej,
W zakresie 1 w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 70 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Ze strony Zamawiajacego podczas prezentacji beda obecni czlonkowie Komisji
Przetargowej powotanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
powotania dodatkowych ekspertow bedacych uczestnikami prezentacji ze strony
Zamawiajacego. Badanie probki odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego
z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym
I oprogramowaniem z przyktadowymi danymi znajdujagcymi si¢ na dysku przeno$nym,
dostarczonym przez Wykonawce i podtaczonym do komputera, ktory na czas badania
probki zapewni Wykonawca. Wykonawca zapewni tez urzadzenia mobilne na ktérych
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

bedzie przeprowadzal probkowanie w zakresie wymaganym w SCenariuszu oraz zapewni
urzadzenia peryferyjne (np. projektor multimedialny, czytnik kodow kreskowych).
Prezentacja funkcji zwigzanych z drukowaniem moze by¢ prezentowana poprzez wydruk
do pliku PDF.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ utrwalania na sprzecie audiowizualnym
przebiegu prezentacji.

Zamawiajacy dopuszcza prezentacj¢ probki przez Wykonawce oraz udzielanie wyjasnien
do tresci dokumentu jakim jest probka za pomocg srodkéw zdalnej komunikacji. W celu
przeprowadzenia prezentacji z wykorzystaniem $rodkow  zdalnej komunikacji
Wykonawca zglasza zamiar sposobu przeprowadzenia prezentacji na co najmniej 3 dni
robocze przed jej terminem, ze wskazaniem narzedzi i metod, ktore zamierza wykorzystaé
do przeprowadzenia prezentacji.

Prezentacja z wykorzystaniem S$rodkoéw zdalnej komunikacji nie moze wigzaé si¢
Z dodatkowymi kosztami dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci nie moze on by¢
zobowigzany do nabywania dodatkowych ustug, licencji na oprogramowanie itd.
Prezentacja z wykorzystaniem $rodkow zdalnej komunikacji musi by¢ przeprowadzona
zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszego dokumentu, w szczegdlnosci musi
by¢ prowadzone w oparciu o nosniki ztozone przez Wykonawce w odpowiedzi na
wezwanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie prezentacji przez Wykonawce do momentu
stwierdzenia pierwszego braku, na podstawie ktorego Zamawiajacy stwierdzi, ze
dokument jakim jest probka zawiera bledy lub jest nickompletny. Przez brak, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy rozumie sytuacj¢, w ktérej nie zostanie
zaprezentowany ktorykolwiek krok, z ktoregokolwiek scenariusza weryfikacji potencjalu
przedstawionego w niniejszym dokumencie lub tez sposob jego realizacji bedzie stat w
sprzeczno$ci z opisem kroku lub zostanie zaprezentowany w sposob niezgodny z opisem
wlasciwym dla danego kroku, niezaleznie od przyczyny wystapienia tego braku, z
zastrzezeniem mozliwosci prawa Wykonawcy do przerwy w prezentacji probki w celu
naprawienia awarii/btedu lub podiaczenia dysku zapasowego. Jezeli ktorykolwiek krok
nie zostanie zaprezentowany (nie zostanie zaprezentowany jeden lub wigcej elementow
ktoregokolwiek kroku ze scenariuszy weryfikacji potencjatu lub tez sposob jego realizacji
bedzie stal w sprzecznosci z opisem kroku lub prezentacja jakiegokolwiek kroku ujawni
jakiekolwiek braki w stosunku do opisu kroku okreslonego w scenariuszach weryfikacji
potencjatu), Zamawiajacy uzna, ze probka zawiera btedy lub jest niekompletna ina
podstawie art. 128 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych wezwie Wykonawce
odpowiednio do poprawienia lub uzupelnienia probki poprzez zlozenie nowego
dokumentu jakim jest probka. W przypadku wystapienia jakichkolwiek watpliwosci
interpretacyjnych w zakresie opisu danego kroku podczas stwierdzenia wystgpienia braku,
rozstrzygajace beda zapisy SOPZ w tym zakresie.

Termin (dzien i godzina) ponownego przeprowadzenia prezentacji probki podany zostanie
Wykonawcy co najmniej na 5 dni roboczych przed planowanym terminem prezentacji
ztozonej/poprawionej/uzupetnionej probki. Wykonawca zostanie powiadomiony o
terminie prezentacji probki, z uwzglednieniem zasad porozumiewania si¢ Zamawiajacego



24,

25.

Z Wykonawcg opisanych w SWZ. Dla powtornego badania zastosowanie majg takze
postanowienia punktu 19, 20, 21.

Jezeli podczas badania zlozonej/poprawionej/uzupetnionej probki ktérakolwiek
funkcjonalno$¢ nie zostanie zaprezentowana (nie zostanie zaprezentowany jeden lub
wigcej elementow ktoregokolwiek kroku ze scenariuszy weryfikacji potencjatu lub tez
sposob jego realizacji bedzie stal w sprzecznosci z opisem kroku lub prezentacja
jakiegokolwiek kroku ujawni jakiekolwiek braki w stosunku do opisu kroku okreslonego
W scenariuszach weryfikacji potencjalu), Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie spetnia
warunku udzialu W postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej 1 odrzuci ofertg
Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi si¢ na prezentacj¢ dokumentu jakim jest probka
ztozonego na wezwanie w trybie art. 126 ust. 1 ustawy lub odmoéwi jej przeprowadzenia,
wowczas Zamawiajacy uzna, ze produkt nie przeszedl pozytywnie kontroli jakosci (wynik
negatywny), a wiec dokument jakim jest probka zawiera bledy lub jest niekompletny i nie
potwierdza spelnienia warunku udzialu w postgpowaniu w zakresie zgodnoS$ci
technicznej, wowczas Zamawiajagcy na podstawie art. 128 wust. 1 ustawy wezwie
Wykonawce do ztozenia/poprawienia/uzupeinienia dokumentu jakim jest probka. Jezeli
Wykonawca nie stawi si¢ na prezentacj¢ dokumentu jakim jest probka zlozonego na
wezwanie w trybie art. 128 ust. 1 ustawy lub odmowi jej przeprowadzenia, wowczas
Zamawiajacy uzna, ze produkt nie przeszedt pozytywnie kontroli jakosci (wynik
negatywny) a wiec dokument jakim jest probka nie potwierdza spelnienia warunku
udziatu w postgpowaniu w zakresie zgodnosci technicznej i odrzuci oferte Wykonawcy.



4.1. Scenariusze weryfikacji potencjatu.

4.1.1. Scenariusze weryfikacji potencjatu — cze$¢ A.

Lp.

Al. Kroki do wykonania/Zakres prezentacji

Uzytkownik w roli mieszkanca loguje si¢ do systemu.

Wyszuka¢ i sprawdzi¢ stan naleznosci. Dane musza prezentowa¢ minimum:

1) tytul naleznosci (optata z tytulu podatku, optata za gospodarowanie odpadami itp.),
2) odsetki,

3) koszty upomnienia,

4) termin platnosci,

5) kwoty zlecone do zaptacenia przez portal.

Sprawdzi¢ dodatkowe dane nalezno$ci: nr decyzji (jesli wystepuje), koszty wezwan, czy
wystawiony jest tytul wykonawczy, ile bylo wptat na dang naleznos¢.

Wyszuka¢ naleznosci i sprawdzi¢ mozliwos¢ filtrowania wg rodzaju, daty, terminu ptatnosci.

Wybra¢ nalezno$¢ do optacenia.

Jako forme ptatnosci zastosowac¢ wydruk polecenia przelewu do zastosowania w banku lub na
poczcie.

Sprawdzi¢, czy druk jest wypetniony prawidtowo.

Wybra¢ kolejng nalezno$¢ posiadajaca wspotzobowigzanych.

©| N o gk w

Wyswietli¢ dane wspotzobowigzanych (imi¢, nazwisko, adres).

Wybrac¢ t¢ naleznos¢ do oplacenia w trybie online.

11.

Wykona¢ ptatnos¢ (w przypadku braku mozliwos$ci wykonania wirtualnej wptaty mozna
postuzy¢ sie np. prezentacja multimedialng).

12.

Dokona¢ przegladu wykonanych operacji ksiggowych na ptatnosciach juz zrealizowanych:
wplaty, zwroty, przeksiggowania z wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej
rodzaju, konta bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata,
kwota, vat, odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

13.

Wykona¢ ponowng probe dokonania platnosci na t¢ samg nalezno$¢: sprawdzi€, czy system
prawidtowo nie dopusci do zaptacenia ponownie za t¢ sama naleznosc.

14.

Wykona¢ raport o naleznosciach z okresleniem parametrow:
1) rodzaju naleznosci,

2) podziatu na optacone, niecoptacone,

3) przedzialem dat z terminem ptatnosci,

4) kwoty.

15.

Wylogowac si¢ z systemu.

16.

Zalogowac si¢ jako administrator (urzad).

17.

Wyswietli¢ histori¢ wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zostaty
zrealizowane poprzez system.

18.

Ustawi¢ date Iub ilo$¢ dni przed terminem platnosci, ktora spowoduje wystanie informacji
przypominajacej.

19.

Ustawi¢ formeg przypomnienia (SMS, email).

20.

Sprawdzi¢ mozliwos¢ wyszukiwania uzytkownikéw 1 sortowania wg minimum nazwy /
nazwiska, imienia, miejscowosci, ulicy, PESEL.

21.

Wykona¢ dodanie grupy uzytkownikéw i dodanie uzytkownikow do tej grupy.




22.

Sprawdzi¢ mozliwos$¢ ustawienia posrednika ptatnosci.

Ustawi¢ 1 zapisa¢ zadanie wsadowe do wykonania, np. pobieranie informacji o stanie

23. .
ptatnosci.
24. | Wylogowac si¢ z systemu.
Lp. A2. Kroki do wykonania/Zakres prezentacji
1. Administrator systemu loguje si¢ do Systemu.

1) Zalogowany Administrator systemu tworzy konto Operatora danych osobowych
z uprawnieniami do zarzadzania danymi osobowymi — Operator.

2) Zalogowany Administrator systemu tworzy konto operatora systemu z uprawnieniami do
tworzenia i wysytania wiadomosci — Redaktor.

3) Administrator systemu wylogowuje sie.

Operator loguje sie do systemu.

Operator rejestruje w systemie przyktadowe dane mieszkanca. Operator rejestruje dwa konta
mieszkanca, po jednym dla kobiety i mezczyzny. W trakcie rejestracji kont mieszkancow
operator wprowadza wszystkie wymagane informacje oraz dla konta:

1) kobiety — przyktadowy adres email i numer telefonu komérkowego,

2) mezczyzny — przyktadowy numer telefonu komorkowego.

Po wprowadzeniu wszystkich danych, Operator zapisuje dane w systemie oraz generuje
formularz rejestracyjny z mozliwoscig potwierdzenia wyrazenia zgody na komunikacje
elektroniczng dla kazdego z dodawanych kont.

Operator przeglada zapisane w systemie dane oraz dla wybranego konta wysyta nowe hasto
do autoryzacji aplikacji mobilnej konta mieszkanca.

Redaktor loguje si¢ do systemu.

Redaktor tworzy dwie przyktadowe grupy dla zarejestrowanych kont mieszkancow, ktére
stuzy¢ beda do wyboru z bazy tylko Kobiet lub Mezczyzn. Redaktor nazywa grupy
odpowiednio Kobiety i Megzczyzni.

Redaktor prezentuje prawidtowe dziatanie obu stworzonych grup.

Redaktor tworzy pierwsza przyktadowa wiadomo$¢ Zaproszenie na wydarzenie kulturalne
podajac minimum nastepujace elementy:

1) temat;

2) kategori¢ wiadomosci,

3) tre$¢ dla wiadomosci sms.

10.

Redaktor przerywa proces tworzenia wiadomosci i zapisuje ja.

11.

Redaktor wznawia proces tworzenia wiadomosci od momentu, w ktérym zakonczyt.

12.

Redaktor wskazuje wszystkie konta mieszkancow i wysyta wiadomos$¢ przez sms.

13.

Redaktor tworzy drugg przykladowg wiadomos$¢ Badania dla kobiet podajgc minimum

nastepujace elementy:

1) temat;

2) kategorie wiadomosci;

3) tre§¢ dla wiadomo$ci sms oraz dla email i aplikacji mobilnej (wprowadzajac tre$é
Redaktor prezentuje mozliwos¢ wprowadzenia tre$ci innej dla wiadomosci wysytanych
przez sms, ainng dla pozostalych metod wysytania wiadomos$ci, np. email, aplikacja
mobilna);

4) zalacznik.

5) wspotrzedne GPS lokalizacji urzedu.
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14. | Redaktor prezentuje mozliwosci wyboru adresatow 1 ostatecznie wskazuje przygotowang
wczesniej grupe Kobiety, jako adresatow tworzonej wiadomosci.

15. | Redaktor prezentuje mozliwos¢ wyboru réznych metod wysytania wiadomos$ci oraz
wskazywania priorytetow ich stosowania.

16. | Redaktor prezentuje mozliwo$¢ planowania termindw wysytki tworzonej wiadomosci
i ostatecznie wysyta wiadomos¢.

17. | Redaktor tworzy szablon wiadomosci Ostrzezenie przed burzg podajac nastepujace elementy:
1) temat;
2) grupg¢ tematyczng;
3) tres¢ wiadomosci dla aplikacji mobilnej;
4) adresaci: wszystkie konta mieszkancow
5) metoda wystania: aplikacja mobilna.
Redaktor zapisuje szablon, a nastgpnie na bazie szablonu tworzy nowa wiadomos¢ i wysyla
do adresatow. Demonstracja wiadomosci prezentowanej w aplikacji mobilne;.

18. | Redaktor przeglada wszystkie wystane wiadomosci.

19. | Redaktor wylogowuje si¢ z systemu.

20. | Administrator definiuje parametry API niezbgdne do wykorzystania systemu przez
zewngtrzny system do wysytki wiadomosci do zarejestrowanych w bazie mieszkancow.

21. | Administrator, za pomocg dowolnego systemu zewngtrznego, wykorzystujac zdefiniowane
parametry srodowiska API, wysyla dowolna wiadomos$¢ do wybranej osoby.

Lp. A3. Kroki do wykonania/Zakres prezentacji

1. Zalogowany Administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji
spotecznej Konsultacja 1 i definiuje nastgpujace parametry:

a. temat konsultacji;

b. date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;

C. date przeniesienia konsultacji do archiwum;

d. dostepnos¢ konsultacji — konsultacja otwarta;

e. osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji;

f. sposob identyfikacji uczestnika konsultacji -wybiera autoryzacj¢ niewymagajacg
podpisu elektronicznego;

g. zalaczniki — dodaje minimum jeden zatacznik.

2. Administrator konsultacji przerywa proces tworzenia konsultacji, zapisuje aktualnie
zaprojektowany jej stan, weryfikuje aktualny status konsultacji (projekt) i zamyka system.

3. Administrator konsultacji loguje si¢ ponownie do systemu, wznawia projektowanie
Konsultacji 1 i definiuje nastgpujace parametry:

a. formg konsultacji — forum dyskusyjne;

b. date rozpoczecia i zakonczenia dodanego forum.

¢. mozliwos¢ udzielania odpowiedzi na posty.

d. mozliwo$¢ wyrazania popar¢ — polubienia.

e. demonstruje mozliwo$¢ ustawienia forum, w sposob uniemozliwiajacy
automatyczng publikacje opinii na forum — ostatecznie wybiera publikacje
natychmiastowa.

4. Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowana konsultacj¢ i udostepnia jg uczestnikom
konsultacji.
5. | Administrator weryfikuje aktualny status Konsultacji 1 (aktualna).
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6. Administrator  konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji spotecznej
Konsultacja 2 i definiuje nastgpujace parametry:

a. temat konsultacji;

b. dat¢ rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;

C. date przeniesienia konsultacji do archiwum;

d. dostgpnos¢ konsultacji — konsultacja otwarta;

e. osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji;

f. sposob identyfikacji uczestnika konsultacji -wybiera autoryzacje niewymagajaca
podpisu elektronicznego;

g. formg¢ konsultacji — Ankieta (administrator tworzy ankiete skladajaca si¢
zminimum jednego pytania jednokrotnego wyboru i jednego pytania
wielokrothego wyboru);

h. date rozpoczgcia i zakonczenia dodanej ankiety.

7. Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowang konsultacje Konsultacja 2 1 udostgpnia ja
uczestnikom konsultacji.

8. Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowang konsultacj¢ i udostepnia ja uczestnikom konsultacji.

9. Administrator przeglada opublikowane konsultacje spoteczne w czgéci publicznej systemu.

10. | Administrator wylogowuje si¢ z systemu.

11. | Niezalogowana osoba uruchamia system, przechodzi do Konsultacji 1 i zapoznaje si¢ z informacjami o
konsultacji.

12. | Mieszkaniec 1 zaktada konto tymczasowe w systemie.

13. | Mieszkaniec 1 loguje si¢ w systemie.

14. | Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 1, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji i wyraza swoja
opini¢ w dyskusji.

15. | Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 2, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji i bierze udziat
w ankiecie odpowiadajac na zawarte w niej pytania.

16. | Mieszkaniec 1 przeglada aktualne wyniki ankiety prowadzonej w ramach Konsultacji 2.

17. | Uzytkownik zewnetrzny — Reprezentant NGO 1 zaktada konto uczestnika w systemie.

18. | Uzytkownik zewnetrzny — Reprezentant NGO 1 loguje si¢ w systemie.

19. | Reprezentant NGO 1 przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji —

prezentacja braku mozliwosci wziecia udzialu bez autoryzacji zarejestrowanych danych konta.
Wylogowuje sie z systemu.
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4.1.2. Scenariusze weryfikacji potencjatu — cz¢$¢ B.

Lp. B1. Kroki do wykonania/Zakres prezentacji

1. Uruchomi¢ aplikacje poprzez strone¢ przegladarki.

2. Zalogowac¢ si¢ na uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami za pomoca identyfikatora i
hasta.

3. Zweryfikowa¢ poprawnos$¢ logowania poprzez sprawdzenie dostgpu do Zamodwien.
Wylogowac sie.

4. Uruchomi¢ system poprzez strone¢ przegladarki.

5. Przej$¢ do czegsci umozliwiajgcej rejestracje Wykonawcy.

6. Zarejestrowaé podmiot — Wykonawce 1 na podstawie danych teleadresowych podmiotu.
Wylogowac sie.

7. Uruchomi¢ system poprzez strone¢ przegladarki.

8. Zalogowac¢ si¢ na uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami za pomoca identyfikatora i
hasta w roli Zamawiajacego.

9. Uruchomi¢ dedykowany do tworzenia postepowania formularz podajgc podstawowe dane
(nr/znak wewnetrzny postgpowania i przedmiot zamdwienia (obligatoryjnie) oraz pozycja z
planu postgpowan).

10. | Wygenerowac tre$¢ ogloszenia postgpowania w formie dokumentu pdf.

11. | Opublikowaé postepowanie na platformie. Wylogowac sie.

12. | Uruchomi¢ system poprzez strone przegladarki.

13. | Zalogowac¢ si¢ na uzytkownika Wykonawca 1.

14. | Odszuka¢ i wybra¢ dowolne opublikowane zamowienie.

15. | Pobra¢ elektroniczny formularz ofertowy i wypemi¢. Formularz moze takze zostaé
udostepniony bezposrednio z poziomu systemu przez przegladarke.

16. | Dodac¢ plik z oferta poprzez zataczenie pliku formularza.

17. | Doda¢ inne zalgczniki, tj. KRS, O$wiadczenie wymagane w ramach opublikowanego
postepowania.

18. | Potwierdzi¢ w systemie poprawnosc¢ sktadanej oferty poprzez weryfikacje kompletnosci listy
przestanych plikow do systemu. Zatwierdzenie wymagane jest w celu umozliwienia
zarejestrowania oferty w systemie jako zlozone;.

19. | Podpisa¢ ofert¢ podpisem kwalifikowanym. Zarejestrowa¢ oferte¢ w systemie jako ztozona.

20. | Zaprezentowa¢ informacje¢ zwrotng z systemu potwierdzajaca termin rejestracji oferty jako
ztozonej. Wylogowac sie.

21. | Uruchomi¢ aplikacje poprzez strong przegladarki.

22. | Zalogowac si¢ na uzytkownika Wykonawca 1.

23. | Wykonawca 1 wskazuje ofertg, ktora chce wycofac.

24. | Zaprezentowac weryfikacje mozliwosci wycofania oferty ztozonej sprawdzajac, czy uptynat
termin sktadania ofert.

25. | Potwierdzi¢ wycofanie oferty przez Wykonawce nr 1.

26. | Wygenerowac potwierdzenie wycofania oferty z systemu. Wylogowac si¢ z systemu.

27. | Uruchomi¢ aplikacje poprzez strong przegladarki.

28. | Zalogowac si¢ na uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami w roli Zamawiajacego.

29. | Zaprezentowac fakt usunigcia oferty. Wylogowac sig.
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